
『電化機器の調子が悪いけど対処方法がよく分からない』『電化機器の症状について一度相談をしたい』
『施工店や電気工事店が分からない・工事店を紹介して欲しい』など、お気軽にご相談ください。

住 宅 の 省 エ ネ ・ 電 化 機 器 に 関 す る ご 相 談 は

ほくでんリビング相談センター

０１２０－１５５－６８０
営業時間  月曜日～土曜日 9:00～17:00

（ 休業日／日曜日・祝日・12/29～1/3 ）
緊 急 の お 申 出 は 、 営 業 時 間 以 外 で も 承 り ま す 。

工事店のご紹介につきましては、機器不具合の症状により対応可能な工事店を
ご紹介できない場合がございますのでご了承ください。

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【症状例３】機器本体または電気温水器配管のどちらから水が漏れているか分からない 

修理を行うためには、機器本体からの水漏れか、 

電気温水器配管からの水漏れか特定する必要があります。 

施工店に連絡し対処について相談をしてください。 

 

施工店が分からない場合、こちらから工事店をお探しいただけます。 

 

応急処置として水漏れを止めるため、電気温水器の給水バルブを「閉」にし 
てください。給水バルブが分からない場合は水道止水栓を「閉」にすること 
で一時的に水漏れが止まる場合があります。 

電化機器の不具合でお困りの時の対処方法＞＞＞電気温水器 

 

［水が漏れている］場合の症状例と対処方法 

電気温水器の給排水方法および水漏れなどの応急処置方法を動画でご確認いただけます。 

「電気温水器操作方法動画集」より「【動画４】電気温水器の給排水方法および水漏れなどの応急処置方法」を 

ご覧ください。 

電気温水器操作方法動画集 

 

 

電気温水器の給排水方法および水漏れなどの応急処置方法を動画でご確認いただけます 

水漏れ箇所によっては水漏れが続く場合があります 

「ほくでんリビング相談センター」でも電化機器の不具合に関するご相談をお受けしております。 

www.denpota.jp 

https://www.denpota.jp/consultation/
https://www.denpota.jp/guide/youtube_onsui/
https://www.denpota.jp/
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